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Chuong trinh Tiép cdn Ngon ngir

Nhiém vu

Dam bao thanh phan cuw dan khong théng thao tiéng Anh (LEP/NEP) clia DC duwoc tiép can binh ddng cac thong
tin va dich vu do céc co quan clia DC cung cap.

Cach lam viéc ctia chung to6i

S& nhan quyén (OHR) la co quan dugc Dao luat chi dinh dé gidm sit Chuong trinh Tiép cAn Ngon ngit (LA). OHR
la noi phéi hop va yém tro k§ thuat chinh cho céc chuong trinh, cdc ban nganh, va céc dich vu cta DC thudng tiép
xuc vdi cong ching dé thuc hién Dao luat. Nhdm Tiép can Ngdn ngit lam viéc cd tham khdo y kién véi Van phong
cla Thj trwéng dic trach chau My Latinh (OLA), d&c trach chau A va Thai Binh Duwong (OAPIA), dic trach chau
Phi (OAA), va Lién minh Ti€p can Ngén ngit & DC (DCLAC) - mét nhdm bénh vurc cac cong dong ngudi nhap cu.

Cac ngdn ngit thuwong gdp nhat dang duoc st dung & DC do S& Nhan quyén xac dinh:

Tay Ban Nha Hoa Viét Han Phap Ethiopia

Né&u quy vi can gitip d& hodc mudn ndp don khiéu nai

Chuong trinh LA cling chiu trach nhiém gidm sat, theo ddi va diéu tra cac khi€u nai ciia cdng chung lién quan dén
chuyén khong thi hanh ding dan Luat vé tiép can ngdn ngit. Bat ky cw dan hodc ca nhan hoat dong kinh doanh
thudc dién LEP/NEP bj phan biét ddi xtr hodc bi tir ch6i céc thdng tin hodc dich vu cé thé nép don khiéu nai vdi
S& nhan quyén tai:

S& Nhan quyén DC
Chuong trinh Tiép cdn Ngdn ngir

Winta Teferi Gretta Rivero
Giam doéc Chuong trinh hodic Nha phan tich Chuong trinh
(202) 727-3942 ' (202) 727-0892
winta.teferi@dc.gov gretta.rivero@dc.gov
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Luat Tiép cdn Ngoén ngir cia DC

Muc dich cGa DPao luat Tiép cdn Ngdn nglt ndm 2004 |a dé cu ddn nhan dugc va tham gia nhiéu hon céc dich vu
cong cong, chuong trinh, va hoat dong danh cho thanh phan cw dan khéng théng thao tiéng Anh (goi tat 1a thanh
phan LEP/NEP) & mrc bang v&i thanh phan thong thao tiéng Anh. Chiju sy chi phdi ciia Dao luat nay |3 tat ca cac
co quan, phong ban, hodc chuong trinh, ké ca nha thau va nha nhan tai trg trong DC, ¢6 nghta vu cung cap thdng

tin hoac dich vu cho cong chung.

Dao luat Tiép can Ngdn nglr ndm 2004 va cic quy dinh dua trén ludt nay phai xac dinh cu thé nhirng gi cic co
quan DC phai lam dé phuc vu thanh phan LEP/NEP. Nhu dugc liét ké duédi ddy, tat cd céc co quan DC phai thuc
hién theo bén (4) loai yéu cau, va cac co quan dugc chi dinh |a ¢ tiép xuc nhiéu vdi cdng ching cé thém ba (3)

loai yéu cau.

Pao luit yéu ciu tat ca cic co quan DC

1. Thu thap di¥ liéu vé tiéng néi chinh cha cu dan
Cung cap dich vu théng dich
3. Dich tai liéu quan trong
(néu cd 3% dan sé hodc 500 ngudi ndi thir tiéng nay)
4. Dao tao nhan vién & cac vi tri hay ti€p xuc cong ching
dé phuc vu thanh phan nay

N

Agencies with Major Public Contact are
also required to
5. Bdo cdo ké hoach danh gia ti€p can ngdn ngit hai
nam mot lan
6. Chidinh mot Diéu phéi vién Tiép cdn Ngon ngit
7. T6 chirc cac cudc hop cong khai va ndi rong tiép
xuc véi thanh phan LEP/NEP

Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngir (goi tat 1a LAC)

Chuong trinh Tiép can Ngon ngit Iam viéc cht ch& véi 33 LAC cla cac co quan. Cac LAC gilr vai tro lién lac vién
dé dam bao cac tai nguyén tiép can ngdn ngit - nhu dich vu théng dich, dao tao cach tuan thd cho nhan vién
co quan, tai lieu d3 duoc dich, va cac dau hiéu da ngdn ngit - phai cé san trong co quan dé khdng ngudi nao

thudc dién LEP/NEP bj tir chdi.

Céc Co quan DC c6 tiép xuc nhiéu véi cdng chiing

Cuc Quan Ly Thirc USng C6 Con

Co Quan Phuc Vu Gia Binh Va Tré Em

Co Quan Gia Cu DC

Ban Ki€ém Soat X& S8 Va Tro Chai Tir Thién DC
Thu Vién Cong Cong DC

Cac Trudng Cong DC

S& Phuc Vu Nguoi Tiéu Dung Va Quy Dinh
S& Quan Ly Trai Giam

S& Phuc Vu Nguoi Khuyét Tat

S& Tim Viéc

S&YTE

S& Phat Trién Nha O va Cong Dong

S& Nhan Luc

S& Dich Vu Nhan Sinh

S& Sirc Khde TAm Than

S& Quan Ly Xe C6 Pong Co

S& Cong Vién va Giai Tri

S& Cong Chanh

S& Phat Trién Doanh Nghiép Nhé Va Dia Phuong
S& Méi Trwong DC

S& Giao Théng Van Tai DC

S& Clu Thuwong va Clru Hoa

S& An Ninh N6i Dia Va Quan Ly Khan Cap
S& Canh sat Tha d6

Vin Phong Hop Déng Va Mua Sam

Van Phong Nhan Quyén

Van Phong K& Hoach

Van Phong Thué va Doanh Thu

Van Phong Tu Van Cho Ngudi Dén

Van Phong Téng Gidm D¢ Gido Duc DC
Van Phong Bénh Vuc Ngudi Thué Nha
Van Phong Théng Tin Hop Nhat

Van Phong Quy Hoach

Van Phong Cao Nién



