TOM TAT
BAO CAO

Dao Luat Tiép Can Ngbn Ngir DC ndm 2004 (Pao Luat) yéu
cau tat ca cac co quan chinh quyén DC, céc nha thau phuc vu
cong chiing va nhi*ng nguwodi nhan tai tro dam bao rang
nhitng ngudi C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché va Khéng Thanh
Thao Tiéng Anh (LEP/NEP) c6 quyén tiép can day da céc dich
vu cta chinh quyén va nhan céc dich vy théng dich va bién
dich, néu can. Dao Luat dwa ra céc yéu cau d6i vdi tat ca cac
t6 chirc ndm trong pham vi dao luat va phan biét gitra cac co
quan cé lién hé cdng ching dang k& (39) va céc co quan ¢
li&n hé cong ching han ché& nhung van dugc yéu cau cé dau
mai lién lac ti€p can ngdn ngilr chi dinh (25). Chuong Trinh
Tiép Can Ngdn Ngit (LAP), duoc sap x&p trong Van phong
Nhan quyén, chiu trdch nhiém gidm sat va danh gia tat ca cac
t6 chirc dwoe ndm trong pham vi dao luat hang ndm.

Cac thanh tyu:

Danh Gid Tuan Thd Hang Nam cta Ndm Tai Khda 2020 (FY20)
dénh gid nhitng nd luc ctia DC nham hoan thanh nhiém vu
cla Dao Luat Tiép Can Ngbn Ngir DC ndm 2004, véi muc tiéu
cai thién kha nang ti€p cén cac dich vy quan trong cla chinh
quyén do cdc co quan clia DC cung cip. Bdo cdo bao gdm ban
tdm tat chi tiét vé cac yéu cau tuan thi theo Dao Luat, néu
bat nhirng thanh tyu cta LAP va cdc budc quan trong ma céc
t6 chirc ndm trong pham vi dao luat thuc hién dé thu hep
nhitng khoang cach dadi vai viéc ti€p cin ngdn ngit va cung
cap thé diém danh gia tuan tha riéng cho 38 t6 chirc nam
trong pham vi dao luat cé lién hé cdng ching dang ké tir
ngay 1 thang 1 nam 2019 - ngay 30 thang 9 nam 2020.

Do hau qua cla dai dich, cac t6 chirc ndm trong pham vi dao luat cé lién hé cdng ching dang ké d3 cam két tao ra va tham
dy cac Dién Dan Ban Tron Tiép Can Ngdn Ngit vao FY20. Dién dan cung cap khong gian dé cac co quan hoc hdi 1an nhau,
chia sé cac phuong phap t6t nhat va phat trién cac chién lwvgc méi dé phuc vu cong dong LEP/NEP.

Nhirng Phat Hién Chinh:

Trong b&i canh dai dich COVID-19 toan ciu va tinh trang khan cip vé strc khde cong dong, LAP ti€p tuc cung cap hd tro ki
thuat vé tiép can ngdn ngit cho cac co quan chinh quyén DC va céc t6 chirc ndm trong pham vi dao luat khac thong qua
viéc cung cip khéa dao tao vé tuan tha cla co quan, hdi thao cho cdng déng "Biét V& Quyén Cla Quy Vi", va gidm sat kha
nang tiép can ngdn ngit vé théng tin quan trong d&i véi ngudi dan DC. DIt liéu dwoc thu thap chira:

*  Gan 80% (30 trong s 38) cac t6 chirc nAm trong pham vi dao luat cé lién hé céng chiing déng ké da dap
rng cac yéu cau bdo cdo va glri dit liéu toan dién vé cac cudc gap g& vdi khach hang LEP/NEP

*  Cact6 chirc ndm trong pham vi dao luat d3 cung cap 1,959 tai liéu quan trong da dworc dich. Cac tai liéu
quan trong d3 dwoc dich sang Tiéng T4y Ban Nha (1,235), Tiéng Amharic (469), Tiéng Trung - Gian Thé va
Phon thé (381), Tiéng Viét (343), Tiéng Phéap (341), Tiéng Han (118), Tiéng A Rép (9) Tiéng Tigrinya (2), Tiéng
Nga ( 2), Tiéng Nhat (1), Tiéng Bengali (1), Tiéng Thai (1), Tiéng Urdu (1) va Tiéng Somali (1)

e 23 trong s6 38 co’ quan bdo cdo d3 tién hanh cac hoat déng tiép can dwoc thiét k& dic biét dé khuyén khich

céng ddéng LEP/NEP tham gia

LANGUAGE ACCESS PROGRAM | 2020 COMPLIANCE REVIEW




12 trong s6 38 co’ quan

da cap nhat trang web cta ho dé
ho tro’ ndi dung da ngén ngir

dé tiép can hon bang cach cung cap
cac lién két dén cac tai liéu quan
trong da dwoc dich

e 144,249 cudc goi duoc thue hién béi cac nhan vién tuyén dau trong FY20 dé lién hé véi mét thong dich vién
qua dién thoai va giao tiép véi khach hang noi 80 ngdn ngit khac nhau

e 13 yéu cau ti€p can ngdn ngir d3 dwoc thye hién véi cdo budc vi pham Dao Luat Tiép Can Ngén Ngir, ba yéu
cau d3 bj loai bé do thiéu thdm quyén hodc khéng dwa ra yéu cau, bdn yéu ciu d3 dugc hly bd va sdu yéu ciu
duoc gidi quyét trong qua trinh gidi quyét trudce khi diéu tra

e 1,410 cw dan LEP/NEP d3 tham gia thdng qua céc hdi thao “Biét V& Quyén Cua Quy Vi” va céc su kién cong
dong

e 940 thé “I Speak (T6i NG6i)” da ngén ngitr da dwo'c phan phat cho cac ca nhan LEP/NEP

e 12 trong sd 38 co’ quan d3 cap nhat trang web cta ho dé gitp cho ndi dung da ngdn ngir dé ti€p can hon
bang cach cung cap cac lién két dé&n cac tai liéu quan trong da dwoc dich

e Pat tong cong 188 thanh vién truc ti€p va 5,239 thanh vién cdng déng trwc tuyén thong qua quan hé dai tac
v@i Trung TAm Cong Dong Ethiopia (ECC); cic thanh vién cong ddong Chau Phi ctia LEP/NEP va nhitng ngudi bao
vé quyén loi vé tiép can ngdn nglt da cung cdp thong tin lién quan dén quyén ti€p can ngdn ngilt cla ho trong
nhiéu Iinh vire, bao gdm strc khde tAm than trong dai dich COVID-19, bao hiém that nghiép, quyén cla ngudi
thué nha, bao hiémy té va cac chl d@ khac
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