Office of Human nghts

DISTRICT OF COLUMBIA

BO’T DINH KIEN
THEM THAU HIEU
VA CHAM DUT
PHAN BIET POI
XU

Tim hiéu thém vé
quyén cua qui vi
hoac nop don khiéu
nai phan biét doi xur
tai ohr.dc.gov hoac
goi 202.727.4559

CHUNG TOI LAM GI

Phong Nhan Quyen (OHR) la mét cd quan cua chinh quyén DC cé nhiém vu diéu tra, hoa
gidi cac cudc xét x(r va truy t0 cac khi€u nai vé phan biét doi x&. Ngoai ra, OHR con thuc
hién cac chién dich ti€p can va nang cao nhan thurc dé ngan chan phan b|et doi xir. Néu
qui vi tin réng qui vi da b! phan biét doi xr & DC trong cac linh vuc viéc lam, nha & ho;uc
cJ sd@ gido duc, nha & cong cong / dich vu chinh phu hodc cd sd glao duc, qw vi c6 thé nop
don khi€u nai mién phi v@i van phong cua chung t6i. OHR diéu tra cac tru’dng hap khac
nhau dé tim ra cd sd chinh dang cho cac vu viéc phan biét d6i xir. Néu tim ra cg sé chinh
dang, vu viéc sé dudc xét x{r tai tdoa d€ xem c6 vi pham phap luét hay khong. Néu xac
dinh 1a cd su phén biét ddi x{r, qui vi c6 thé dugc bdi thudng béng tién hodc dén bl cac
thle_t hai khac. Trong sudt qua trinh, OHR cung cap nhiéu cd hoi hoa giai va thuong lugng.

CACH CHUNG TOI PHUC VU DC

e Dam bao tuan thu

e Giai quyét nan bat nat thanh thi€u nién
e Dam bdao quyén truy cap ngon ngit

e Tao khong gian an toan han

e Diéu tra khiéu nai

e Hoa giai khi€u nai

e Truy t6 cac vu viéc co cd s@ chinh dang
(khu vuc tu nhan)

e Ngan nglra phan biét déi x&r thong qua
gido duc va dao tao

CHUNG TOI BAO VE AI

Pao Luat Nhan Quyén (HRA) nghiém cdm phan biét dbi xr dua trén cac dac tinh dugc bao
vé sau day trong cac cd sé gido duc, nai lam viéc, nha & va ndi & cong cong:

1. Chung toc 6. Tudi tac 11. Trach nhiém vdi gia dinh
2. Sac da 7. Tinh trang hén nhan 12. Bang phai chinh tri

3. Ton gido 8. Ngoai hinh ca nhan 13. Khuyét tat

4. Nguon goc quéc gia 9. Xu hudng tinh duc 14. Tinh Trang V0 Gia Cu
5. Gigi tinh 10. Nhan dang ho&c biéu

hién gidi tinh
Mot s6 ddc tinh b6 sung cé thé dp dung cho mdt sé linh vuc bao goém:

15. Tuyen chon (chl ap dung cho nha &, 20. Tu céach la nan nhan cta xam pham
viéc 1am va chd & cong cong) trong gia dinh (chi ap dung cho nha

16. Tinh trang gia dinh (chi ap dung cho 3)
nha &, chd & cong cOng va cac co s@ 21. Thong tin tin dung (chi ap dung cho
gido duc) viéc lam)

17. Thong tin di truyén (chi ap dung cho 22. Tu céch la Nan nhén hodc Thanh
viéc lam va cho & cong cong) vién Gia dinh ctia Nan nhan cta Bao

18. Nguon thu nhap (chi ap dung cho Iuyc Gia dinh, X&m pham Tinh duc
nha &, cho & cong cong va cd sé giao hodac Peo bam (chi ap dung cho viéc
duc) lam).

19. Ngi cu trd hodc kinh doanh (chi ép 23. HO SO Truc Xudt Ba Niém Phong (chi
dung cho nha & va cho & cdng cong) ap dung cho nha &)

PHAN BIET POI XU LA NHU THE NAO

Phan biét di x(r cd ltc cé thé thdy rd, nhung ciing cd luc thi lai khé xac dinh hon. Dudi
day la mot s6 tinh hudng co6 thé coi la phan biét doi x(r tuy thudc vao tinh tiét.

e Qui vi bi tir chGi cong viéc, bi tir chGi thang chirc, bi dbi xir khac biét hoac bi sa thai vi dac
tinh dugc bao vé cua qui vi.

e Qui vi bi tlr chdi phuc vu hoac bi d6i xtr theo cach thu dich tai mét nha hang hodc co s@
kinh doanh vi dic tinh dugdc bao vé cla qw Vi.

e Don xin nha & cua qui vi thay d6i hodc bi tir chéi, hodc qui vi bi d8i x&r khac vdi nhitng ngudi
thué nha khac vi dac tinh dugc bao vé cua qui vi.

e Qui vi bi ttr chGi nhap hoc hoac khéng dudgc ti€p can cac chuaong trinh hoac phuc Igi tuang
tu vi dac tinh dugc bao vé cda qui vi.

QUI VI cO THE LAM GI

Né&u qui vi cho rdng minh bi phén biét d6i x&r vi mét déc tinh dugc bao vé hodc biét co viéc
vi pham luat ma OHR thuc thi, hdy gui don khi€u nai dén vén phong cla ching téi bang
cach hoan thanh bang cau hoi khiéu nai truc tuyén tai ohr.dc.gov/page/complaint hoac
dich than tdi 441 4th ST NW, Phong 570N.

1. Bang cdu hoi: gii bang cau hdi dé bat dau qua trinh khi€u nai
2. Hen gap tlep nhén vu viéc: chlng tdi lién hé véi qui vi va hen thdi gian gap dé thao
Iuan thém vé su co



3. Hoa gidi: phién hoa giai bat budc dugc t& chi’c nhdm cd géng tim ra giai phap

4. Diéu tra: néu hoa giai khong thanh cong, mét cubc diéu tra day dd vé vu viéc sé bat dau

5. Quyét dinh: néu tim ra nguyen nhan chinh ddng cho viéc phén biét d&i xtr, vu viéc s& dugc gui d&€n Thdm Phan
Hanh Chinh dé& xét x& cac ly do chinh dang.

KHI CHUNG TOI cO THE GIUP PO.
Vé&n phong cla chiing tdi c6 thé nhén dan khiéu nai phén biét d8i x&r néu ba tiéu chi dudi day dugc dap Ung:

o Tiéu chi Mf_‘)t: Vu viéc xay ra 8 moét trong bdn linh vuc: viéc lam; nha & cong céng / dich vu chinh phu; nha &; cac
to chirc gido duc

e Tiéu chi Hai: Vu viéc xay ra trong nam trudc. Néu qui vi la nhan vién chinh quyén DC, trudc tién qui vi phai bao
cdo khi€u nai cho c6 van EEO cua qui vi trong vong 180 ngay k& tir ngay xay ra vu viéc.

« Tiéu chi Ba: Qui vi bj d8i xt khac biét theo cach cé hai vi mét trong nhitng dic tinh dudc bao vé hodc luat dia
phuaong hoac lién bang khac ma chuing téi thuc thi.

DICH VU BANG NGON NGU CUA QU1 VI.

Dua trén Dao luat Ti€ép can Ngén nglt nam 2004, chuang trinh Ti€p can Ngbn ngilr cia ching t6i dam bao nhiing ngugi c6
trinh d6 ti€ng Anh han ché& hodc khong biét ti€ng Anh cd thé ti€p can cac dich vu cla chinh phu bdng ngdn ngif cua ho.

Néu qui vi noi it hoac khong ndi ti€ng Anh va can cac dich vu hodc thong tin tr cd quan cua DC, qui vi phai dugc cung
cap mot thong dich vién va / hodc nhan ban dich céac tai liéu quan trong. Néu qui vi bi tUr chdi ho trg bang ngon nglr
clia minh, qui vi cé thé ndp dan khiéu nai truc tuyén tai ohr.dc.gov/page/language access hodc dich than t&i 441 4 th
St NW, Phbng 570N.

Sau khi ndp don khiéu nai, chiing téi s& phong van qui vi d€ biét thém chi tiét va lam viéc d€ dam bao qui vi nhan dudc
cac dich vu ma qui vi can. Chung t6i s& ap dat cac bién phép khac phuc hdu qua trong trudng hop cé vi pham phap luét.

TAO KHONG GIAN AN TOAN

Don Vi Tao Khdng Gian An Toan Hon cla chiing tdi hoat ddng d& dam bao tudn thua trong hai linh vuc cu thé: (1) Pao
Tao vé Phong Chong Quady RGi Tinh Duc trong nganh dugc nhan nhiéu tién tip (tlen boa), theo quy dinh cla DPao Luat
Stra B6i Cdng Bang Cho Ngudi Lao Bdng Nhan Tién Tip N8m 2018 (TWWFA); va (2) Hudn Luyén Khdng Phan Biét D4i
XU Cho Ngudi Cao Nién S6ng Chung V@i HIV va Nguai Cao Nién LGBTQ + dugc cham soc dai han, theo quy dinh cua
Dao Luat Sira B6i Vé Cham Séc Ngudgi Cao Nién LGBTQ va Ngudi Cao Nién Bi HIV nam 2020.

Cong viéc cua chung toi trong cac linh vuc nay bao gdbm cung cap gido duc thong qua bang théng tin va ndng cao nhan
thirc théng qua cac bién phap can thiép ti€p can cdng déng. Bang cach tao ra khong gian an toan, ching tbi xéa bd phén
biét d6i xir, tdng ca hdi binh ddng va bao vé quyén con ngudi cho nhitng ngudi séng, l1am viéc va dén tham DC.

NO LUC CUA CHUNG TOI DE GIAI QUYET NAN BAT NAT THANH THIEU NIEN

Chuong trinh Phong Chong Bat Nat Thanh Thi€u Nién Toan Thanh Phg cla chung t6i ho trd cac co quan chinh quyén,
nerng t6 chifc nhan tai trg phuc vu thanh thiéu nién va cac tru‘dng hoc trong viéc thuc hién cac chinh sach phong chong
bat nat hiéu qua theo quy dinh cla phap luat. Cach ti€p can cla chung t6i khong khuyen khich viéc tuan thu ky luat qua
muc ma thay vao do chung toi ap dung cach ti€p can sic khoe cdng dong tap trung vao phong ngira, hd trg thanh thiéu
nién cé nguy co va gidi quyét cac su cd dé thay d6i hanh vi.

CHUNG TOI LUON SAN SANG PHUC VU QUI VI.

Né&u qui vi c6 thac méc vé cong viéc chia van phong THONG BAO VE VIEC KHONG PHAN BIET

chuing to6i, cach nop don khi€u nai hoac qui vi muén

yéu ciu cac bubi cdu dao tao hodc thuyét trinh, qui vi
cé thé:

Truy cap trang web cla chdng toi
Goi cho chdng t6i: 202-727-4559

: ohr.dc.gov

D& xem va chia sé cac chién dich ndng cao nhan thic
mdi nhat cua chung t6i, hdy truy cap ohr.dc.gov/page/
campaigns

D& nhan dugc nhitng cdp nhat méi nhat vé céng viéc

clia chiing tdi, qui vi cé thé theo ddi ching téi trén:

f Facebook: facebook.com/dcohr
¥ Twitter: twitter.com/dchumanrights
Instagram: instagram.com/dchumanrights

Chiéu theo Pao Ludt Nhan Quyén ctia DC ndm 1977, d3
dugc stra ddi, B luat Chinh thirc cia DC $52-1401.01 va
cdc slra d6i (Pao luat), chinh quy&n DC khéng phan biét
doi xur dua trén thuc té hoac nhan thic vé ching toc,
mau da, tdn gido, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, tudi
tac, tinh trang hon nhan, ngoai hinh ca nhan, khuynh
hudng tinh duc, nhdn dang hodc biéu hién gidi tinh, tinh
trang gia dinh, trdch nhiém gia dinh, tuyén chon, dang
phai chinh tri, thong tin di truyén, khuyét tat, ngudn
thu nhap, tinh trang la nan nhan cua téi pham trong gia
dinh, thong tin tin dung, tinh trang la nan nhan cta bao
Iuc gia dinh, xdm pham tinh duc, deo bam hoac ngi cu
tri hoac kinh doanh. Qudy rdi tinh duc la mot hinh thirc
phan biét gidi tinh ma Dao luat cdm. Ngoai ra, hanh vi
quay roi dua trén bat ky dac tinh nao dudc bdo vé &
trén déu bi cdm theo Dao luat. Su phan biét d6i x(r vi
pham DPao luat sé khong dugc dung th. Ngudi vi pham
sé phai chiu hinh thic ky luat.



