Didu ludt 15-414 cta DC
HOI BONG HOA THINH BON
NGAY 21 THANG TU NAM 2004

DE& nhing cu dan con han ché& vé tiéng anh & Hoa Thinh B6n dé tiép can va s dung
cac dich vy, chudng trinh va cac hoat dong cong céng thi cadc chudng trinh, phong
ban va céac dich vu cua chinh quyén Hoa Thinh Bdn phai danh gia nhu cau va cung
cdp céac dich vu ndi bdng cac th(r ti€ng va thdng dich cadc van ban ra cac th( tiéng
ban ng{ cla nhitng nhédm ngudi gom khoang 500 ngudi hodac 3% dan s6 s dung
hodc cb thé sir dung céc dich vu, tuy con sé nao nhé hon, dé dam bao cac chuong
trinh, phong ban va dich vu cta chinh quyén Hoa Thinh B6n vdi su lién hé chinh vdi
cOng chung thanh lap va thuc thi ké hoach ti€p can ngoén ngir va chi dinh diéu phdi
vién ti€p can ngon ngir; Phong Nhan Quyén phai phdi hgp, chi dao cac chuong
trinh, phong ban va cac dich vu cua chinh quyén DC dam bao phu hgp vdi cac qui
dinh trong diéu luat nay va tao lap ra chirc vu Giam D&c Ti€p Can Ngon Ngif nham
phuc vu muc dich nay; va dé sira d6i Diéu Ludt Phat Trién Cong Ddng My La Tinh cla
DC va b&i bé Diéu Ludt Théng Dich Hai Ngén Ngif nam 1977 dé bai bd cac qui dinh
khong can thiét.

PUQC THONG QUA BOT HOI BONG HOA THINH DON, diéu luat nay co thé goi I3
“Diéu luat Ti€p Can Ngon Ngir nam 2004".

biéu 2. binh nghia.

Trong pham vi diéu luat nay, thuat ngir:

(1) "Ti€p can hoac tham gia" cé nghia la dudc thong bao vé, tham gia vao, va hudng
Igi tir cac dich vu, chuong trinh, va cac hoat ddng cdng cdng dudc td chirc bdi mot td
chirc thau 6 muc tudng ducng cho nhitng ca nhan néi ti€éng Anh binh thudng.

(2) "T6 chirc thau" I1a bat ky cd quan, phong ban, hodc chuong trinh cua chinh quyén
DC ma truc tiép hodc thau cac té chic khac dé truc ti€p hodc giadn tiép tham gia cung
cép thong tin hodc td chirc cac dich vu, chuong trinh, va cac hoat déng cho dan
ching. Thudt nglr “td chirc thau” khéng bao gém Uy Ban C& V&n Khu Phé [*4689]

(3)(A) "T8 chirc thau véi hgp déng cdng cdng 18n” 1a mot t8 chilrc thdu ma nhiém vu
chinh bao gém gap g3, ky hgp dong va giao dich v&i céng chung.

(B) Céc t6 chic thau cé giao dich truc ti€p vai cdng ching la:
(i) Uy ban kiém soét bia rugu;

(ii) Phong Y TE;

(iii) Phong Sic Khoé Tam Than;

(iv) Phong Dich Vu Nhan Su;

(v) Phong Dich Vu Viéc Lam;

(vi) Dich vu Clu Hoa va Céap Culu;



(vii) S6 nha dat Hoa Thinh Bon;

(viii) Cac trung tdm cham soc cap ciru Hoa Thinh Bon;

(ix) Co quan quan ly tinh trang khan cép;

(x) Phong canh sat do thi;

(xi) Cac trudng hoc cong DC;

(xii) Phong Phuang Tién Giao Thong;

(xiii) Phong nha & va phat trién cdng dong;

(xiv) Phong dich vu cbng cOng;

(xv) Phong chinh huan;

(xvi) Phong ngudi cao tudi;

(xvii) Thu vién céng DC;

(xviii) Phong Cong vién va giai tri;

(xix) Phong tiéu dung va quan hé luat dinh;

(xx) Cd quan dich vu gia dinh va tré em;

(xxi) Phong nhan quyén;

(xxii) Phong nhan su;

(xxiii) Phong qui hoach;

(xxiv) Phong mua ban va hgp déng;

(xxv) Phong doanh thu va thué vu; va

(xxvi) Phong héi dong nhan dan.

(C) Céc té chirc thau khéac cé lién quan nhiéu ti cdng ching cé thé, theo luat phép,
dudc Giam Dd4c Ban Tiép €an Ngon Ngir chi dinh thong qua Thi trudng, sau khi tu
van v@i Uy ban Tiép can ngon ngir DC theo diéu 6(b)(6).

(4) "Giam doc Tiép can ngon ngit" 1a cong chic cia Phong Nhén Quyén, ngudi theo
diéu 6, diéu phGi va giam sat cac hoat dong cua cac phong, to chic va chudng trinh
ctia DC dam bao thuc hién dung cac diéu khoan trong diéu luat nay.

(5) "Khéng ndi ti€ng Anh hodc trinh d6 ti€ng Anh han ché” la khéng cé kha nang dé
hi€u thdu ddo hodc tu dién ta ban than bang ti€ng Anh viét hodc néi.

(6) "Dich vu ngbn ngi noi” la viéc cung cédp cac thong tin bang I8i n6i [*4690] can



thiét dé€ tao diéu kién cho nhitng cu dan khéng néi tiéng sanh hodc trinh dd tiéng anh
han ché& cé thé tiép can hodc tham gia vao cac chuong trinh hodc dich vu do cac té
chilric thdu cung cdp. Thudt ng “dich vu ngén ngi néi” bao gém tuyén dung céc
nhan vién noi hai thir ti€ng vao cac vi tri truc ti€p ti€p xuc véi cong chidng; cung cap
doi ngl thong dich vién dugc dao tao va cé kinh nghiém ; hgp dong véi cac chuang
trinh thong dich qua dién thoai; hgp déng vdi cac dich vu théng dich tu nhan; va su
dung céac théng dich vién cung cép bdi cac t6 chic cong ddng ma dudc hudng qui tai
trg xa hoi cho muc dich nay.

(7) "Céc tai liéu quan trong” la cac dan xin, thong bdo, mau khiu nai, hap déng
phap ly, va cdc tai liéu truyén théng quang ba do té chirc thau phat hanh dé théng
bdo cho cac cd nhan vé quyén Igi ciia ho hodc nhitng yéu cau tdi thi€u can thiét dé
dudc hudng quyén hoac tham gia vao chuong trinh nao d6.Thuéat nglr “cac tai liéu
guan trong” bao gom cac tai liéu gido duc va tuyén truyén quang ba cac van deé lién
quan dén thué do Phong Thué Vu phat hanh, nhung khéng bao gém dan khai thué va
hudng dan khai thué.

Piéu 3. Cac dich vu ngdn ngi ndi do cac té chirc thau cung cép.
(a) T8 chirc thau phai cung c8p dich vu ngdn ngl néi cho ngudi khéng ndi ti€ng anh
hodc co trinh d6 ti€ng anh han ché ma mudn tiép can hodac tham gia vao cac dich vu,

chuang trinh hodc hoat déng do t6 chiic thau cung cép.

(b) T6 chirc thau phai xac dinh loai dich vu ngdn ngit c6 nhu cau, it nhat la hang
nam, du trén:

(1) S6 lugng hodc ty Ié cia nhitng ngudGi khdong néi ti€éng anh hodc trinh do6 ti€éng anh
han ché trong tdng s& dan ciia DC ma t6 chlc d6 phuc vu hodc cé thé phuc vu va
lién quan téi;

(2) Tan suat s6 ngudi khong néi ti€ng anh hoac cé trinh d6 ti€ng anh han ché lién lac
v@Gi t6 chic thau;

(3) TAm quan trong cla dich vu do té chifc thdu cung cép; va

(4) Cac ngudn luc san cé cua té chirc.

(c)(1) P& quyét dinh theo diéu (b) cua phan nay vé loai hinh dich vu ngdn ngi néi
can thiét, td chiic thau phai tham khao cdc ngudn tai liéu sau d€ quyét dinh loai dich
vu ngon nglr ndi va sb lugng hoac ty 1&€ ngudi khong ndi ti€ng anh hoac ¢ trinh do
tiéng anh han ché trong tdng sd dan dudc t6 chirc thau phuc vu trong DC:

(A) Bao cao mdi day nhat cla Cuc Théng Ké Hoa Ky mang tiéu dé “Su& dung ngon
ngilr va trinh dé tiéng anh, su cb 1&p vé& ngdn ngl” (hodc cac tai liéu b6 sung sau nay
cho tai liéu trén);

(B) Thong tin cé lién quan t&i cac ngdn ngir khac;

(C) SO liéu thong ké vé trinh d6 ng6n nglt véi chi s6 vé cac ca nhan noi ti€éng anh
“dudi muc tot”;

(D) S6 liéu théng ké vung lién quan tdi viéc st dung ngon nglt va trinh do ti€éng anh;



(E) Céc sd liéu khac cua chinh pha, bao gém s8 liéu thu thap cua t6 chirc thiu; cua
trudng cong DC; va [*4691] s0 liéu cung cdp bdi cac phong ban chinh quyén DC

ma cd td chirc tiép can vdi cdng ddng dan chiing vai trinh dé tiéng anh han ché va

cac té chirc dé 1a cu ndi gitra cdng ddng khdng ndi ti€ng anh vdi chinh quyén DC,

chéng han nhu Phong My La Tinh va Phong Chau A Thai Binh Dudng; va

(F) S6 ligu thu thap va phat shanh boi Ban Tiép cin ngén ngit.

(2) T8 chiric thdu hang ndm phai thu thap s6 liéu vé céc ngdn ngil ndi va s6 hodc ty
lén ngudi khdng ndi tiéng anh ma ndi mét thr ti€ng nhat dinh nao d6 trong tdng sé
dén chiing ma dugc hodc ¢ thé dudgc t6 chirc d6 phuc vu. Thdng tin di liéu va don
xin tham gia cda té chirc thau phai ndm gilr théng tin trong sudt ndm tai khod ma
diéu khodn nay co hiéu luc va t6 chirc thau phai tudn tha diéu 7. Néu dudc ching
minh cho Phong Nhan Quyén rdng diéu nay la khéng kha thi vi ngén sacchs han
hep, t6 chirc thau phai tu no luc hét si'c minh dé tuan tha diéu luat nay vao dau ndm
tai khod sau. Moi théng tin thu thap theo diéu khoan nay phai dugc cung cép cho
Giam doc Tiép can ngon ngir va cong bd cho cong chung trong khoang thdi gian
hop ly khi cé yéu cau.

(d) N&u mét td chirc thdu can bd sung nhan Iuc dé€ dap U'ng yéu cau cung cdp dich vu
ngdn nglr ndi trén cd s& quyét dinh theo diéu ludt trén, t6 chirc dé phai tuyén dung
nhan vién ndi hai th( tiéng vao vi tri ti€p xdc vdi cdng chiing trong khudn khd ngén
quy hién cé..

Diéu. 4. Dich vu ngdn ngil viét do té chirc thau cung cap.

(a) T8 chirc thau phai cung c8p ban dich viét cla cac tai liéu quan trong sang cac th(
ti€ng khac tiéng anh st dung bdi cac cu dan khong néi ti€ng anh chiém 3% hoac Ién
t&i 500 ngudi, tuy con s6 nao nhoé hon, trong téng sé dan dugc t6 chirc thau phuc vu
trong DC.

(b) Néu céc diéu khoan cua diéu luat nay dp dung cho cac té chirc khdng thau thi s&
st dung diéu (a) clta diéu luat nay.

Piéu 5. Cac nghia vu khac cua t6 chilric thau cd lién quan nhiéu tdi cdng dong.

(a)(1) tdbchirc thau cb lién quan nhiéu tdi cdng ddng phai thiét 1ap chuang trinh tiép
can ngon ngir theo nhu luat dinh.

(2) Mdi chuong trinh ti€p can ngdn ngir phai thiét 1ap vdi su’ c6 van cla Gidm déc
ti€p can ngon ngir, Ban ti€p can ngon ngir DC, diéu phdi vién ti€p can ngon
ngir clia td chirc, va cac gidm ddc ban nganh thuc hién tuyén truyén quang ba tiép
can nhitng ngudi dan khong noi tiéng anh. Moi chudng trinh ti€p can ngdén ngir
phai dudc ndng cap cai tién hai ndm mot [an va t6i thi€u phai néu ré cac tiéu chuln
sau:

(A) Céc dich vu ngén ngit ndi ma té chirc cung cép va tién trinh phan quyét;
[*4692]

(B) Tén clia cac tai liéu duoc dich ma té chirc s& cung cdp va ti€ trinh phan quyét;

(C) S8 nhéan vién ti€p xuc v8i cdng chlng trong t6 chirc va s6 nhén vién ndi hai ngdn
nglr lam & vi tri ti€p xuc vdi cong ching;



(D) Panh gid nhan dinh su phu hgp cta dich vu cung cap; va

(E) Mb ta qui tién va ngudn ngén sach ma td chic du dinh dung chi tiéu cho viéc
thuc hién chuadng trinh tiép can ngon ngir.

(3) Khi thiét 14p va sira d6i chuong trinh ti€p cdn ngdn ngit, to chiic phai tu van vdi
ngudn dif liéu nhéc téi triroc trong phan 3(c)(1).

(b) T6 chirc thau tiép xUc nhiéu véi cdng ching phai cir ra mdt nhan vién chuyén
diéu phdi ti€p cdn ngdn ngif va phai bdo cdo truc tiép cho gidm ddc td chiic va:

(1) Thiét 1ap va thuc hién k& hoach ti€p cdn ngdn ngit cho td chirc theo su cb van
cua Giam doc tiép can ngon ngir, H6i dong ti€p can ngon ngir DC, va giam doc
cac td chirc thudc chinh quyén DC va tién hanh tiép xic, quang ba trong céng déng
dan cu khong noi ti€ng anh; va

(2) T8 chilrc hop mat véi cdng chiing theo dinh ky va cé théng bdo trudc trong cdng
chuing v@i thai gian hgp ly.

(c) T6 chirc thau tiép xUc nhiéu cdng chiing phai phat trién mot k& hoach tién hanh
ti€p xuc, quang ba vdi cong ddéng dan cu khong noi ti€ng anh vé cac chugng trinh
tiép can ngon ngir cua minh va vé cac Igi ich va dich vu theo diéu luat nay.

Diéu 6. Giam sat Tiép can ngon ngi{r; nhiém vu cla cac giam dbc ti€p can ngon
ngir.

(a) Phong nhan quyén phai gidm sat, téng diéu phdi va hd trg vé ky thuét gitp cho
cac td chirc thau tién hanh cac diéu khoan cua diéu ludt nay va ddm bao réng cac
diéu khoan vé dich vu cua cac t6 chlc thau dap Ung tiéu chuén vé thong dich.

(b) Trong Phong nhan quyén phai c6 mét giam déc ti€p can ngdn ngir dé diéu phdi
cac hoat dong theo diéu luat nay. Giam doc ti€p can ngon ngir phai:

(1) Kiém tra, xem xét va giam sat k& hoach ti€p cdn ngdn ngif clia tirng td chirc
thau dé€ dam bao phu hdp véi diéu ludt nay va diéu VI cia Ludt Dan Su ndm 1964,
thong qua ngay 2 thang Bay nam 1964 (biéu78. 252; tir 42 U.S.C. §§ 2000d cho téi
2000d-7);

(2) Theo doi, giam sat va diéu tra phan anh, khiéu nai ctia céng ching vé cac vi
pham ti€p cdn ngdn ngir clia cac t6 chic thiu, va néu can phat hanh thu tin cho td
chilrc thau canh bao vé viéc khong thuc hién day du luat ti€p can ngoén ngir; véi
diéu kién la trach nhiém nay khong thay thé hodc bao trum qui trinh va cg ché khiéu
nai theo luat dinh ctia Phong nhan quyén;

(3) Xem xét va gidm sat cac diéu phdi vién ti€p can ngon ngir vé thanh tich va
nhiém vu cong viéc theo diéu luat nay; [*4693]

(4) Phoi hgp vai cac diéu phdi vién ti€p can ngon ngir, Ban Tiép can ngon ngif, va
trudng cac phong ban chinh quyén ma ti€n hanh quang ba ti€p xuc vdi cong dong
dan cu khong néi ti€ng anh;

(5) Bam nhiém chiric nang la diéu phdi vién ti€p can ngoén ngir cho phong nhén



quyén; va

(6) Théng qua Thi trudng, theo luat dinh, sau khi tu van véi Ban tiép can ngon
ngil, chi dinh cac t& chirc thdu khac cd tiép xic nhiéu véi céng ching.

biéu 7. Thuc thi tirng budc.

(a) biéu luat nay vao ngya cé hiéu luc sé ap dung dai vai:
(1) Phong Y té€;

(2) Phong Dich vu Nhan quyén;

(3) Phong viéc lam;

(4) Phong canh sat d6 thi;

(5) Hé thong trudng cong DC;

(6) Phong qui hoach;

(7) Dich vu ctu hoa va cép cltu; va

(8) Phong nhan quyén.

(b) Diéu luat nay sé ap dung tir ngay 1 thang Mudi nam 2004 d6i vdi:
(1) Phong Nha dat va phat trién cdng dong;

(2) Phong y té tam than;

(3) Phong phuang tién giao thong;

(4) T8 chirc dich vu tré em va gia dinh;

(5) Uy ban diéu hanh bia rugu; va

(6) Phong ngudi tiéu dung va quan hé luat dinh.

(c) biéu khoan nay tir ngay 1 thang MuGi nam 2005 doi vai:
(1) Phong cong vién va giai tri;

(2) Phong ngudi cao tudi;

(3) Thu vién cong DC;

(4) Phong nhan su;

(5) Phong hgp dong va mua ban;

(6) Phong cai tao;



(7) Phong cbng trinh cong cong; va

(8) Phong thué vu.

(d) Piéu luat nay s& ap dung tir ngay 1 thang Mudi ndm 2006 ddi vdi tat ca ca to
churc thau.

Diéu 8. Stra déi.

(a) Muc 304 cla diéu ludt Phat trién cdng ddong My La tinh & DC, ¢ hiéu luc tir ngay

29 thang Chin nam 1976 (Luat D.C. 1-86; Ma chinh thic DC § 2-1314) chinh thuc bi
huy bo. [*4694]

(b) Diéu luat Dich vu théng dich song ngi, cé hiéu luc ngay 26 thang Mugi nam 1977
(Luat D.C. 2-31; ma chinh thcDC § 2-1342 et seq.), chinh thlc bi huy bd.

Diéu 9. Ngan qui va k€ hoach tai chinh.

biéu luat nay sé co hiéu luc vao dau nam tai khoa clia mot ngan qui va ké hoach tai
chinh da dugc phé chuan. Diéu luat nay ciling can phai dugc phé chuan.

Piéu 10. Bdo cdo su thay ddi vé tai khoa.

HOi d6ng xem xét cac bdo cdo vé su thay déi tinh hinh tai chinh trong bdo cdo cla uy
ban nhu 1a bdo cdo vé su thay d6i tinh hinh tai chinh theo yéu ciu trong muc
602(c)(3) cua Luat quyén luc chinh quyén DC, thong qua ngay 24 thang Mudi Hai
nam 1973 (Piéu 87. 813; Ma chinh thirc D.C. 1-206.02(c)(3)).

biéu 11. Ngay hiéu luc.

Diéu luat nay sé cé hiéu luc sau khi dugc Thi truédng théng qua (hoac la trong trudng
hop thi trudng biéu quyét, quyét dinh ciia hdi déng s& cao hon biéu quyét) mot thdi
han 1 30 ngay d& Qudc hdi xem xét theo muc 602(c)(1) Ludt quyén Iuc chinh quyén
DC, thong qua ngay 24 thang Mudi Hai nam 1973 (biéu 87. 831; ma sb chinh thirc
D.C. § 1-206.02(c)(1)), va tuan bao bang ky DC.
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