Phong Nhan Quyén (OHR) van mé clra nhu cac phong ban khéc ctia chinh quyén Hoa Thinh B&n. Bat dau
tlr th&r Tu, ngay 18 thang 3, OHR sé& cung cap dich vu true tuyén cho céng ching trong thoi gian thanh
phd & trong tinh trang khan cap.

Chung t6i cung cip nhitng gi khac dé dap &ng nhu cdu cla qui vi?

* N6p don khi€u nai phan biét d6i xir: B3t dau tir ngay 18 thang 3 cho dén khi cé théng bdo méi, OHR
chi nhan ho so khi€u nai phan biét d&i x&r qua dudng buu dién, trén trang mang cla OHR, fax hodc quét
hinh va gli qua email dén ohr.intake@dc.gov. OHR s& tam thoi ngirng nhan ho so tryc tiép tai van
phong.

* Glri qua thu: Trong tinh trang khan cap, OHR s& xac dinh ngay nhan don khiéu nai qua thu 1a 5 ngay
lam viéc sau ngay déng dau tem buwu chinh hodc 5 ngay lam viéc sau ngay ky trong don khiéu nai. Giam
dé&c OHR cb quyén stra d6i cac quy dinh nay néu can thiét trong thoi gian tinh trang khan cép.

* Phéng van ti€p nhan hd so: Tir ngay 17 thang 3 cho dén khi cé thdng bdo méi, tat ca cac cudc phéng
van tiép nhan d3 cd lich hen v&i OHR s& duoc tién hanh qua dién thoai hodc s& dwoc hen lai ngay khac
theo yéu cau cla ngudi khiéu nai.

e Cdng chirng: Tl th tu ngay 18 thang 3 ndm 2020 va cho dén khi cé théng bdo mdi, ngudi khiéu nai s&
khong can phai cdng chirng don Céo Budc Phan Biét D8i X, nhung cac don Cao Budc van phai duoc xéc
nhan va cé chit ky cda ngudi khi€u nai cam doan khong khai man.

* Hop Mit Hoa Giai: Bat dau tir ngay 18 thang 3, cho dén khi cé thdng bdo mdi, cac bén d3 cé lich hen
hoa giai s& dugc hoa giai bang hinh thirc hop mat tryc tuyén hodc hen lai ngay hoa giai khac. D& biét
thém théng tin vé phién hoa giai cda qui vi, xin lién hé vdi ohr.mediation@dc.gov.

o Uy Ban Diéu Tran Nhan Quyén: B3t d3u tir ngay 16 thang 3, cac phién diéu tran cta Uy ban hodc cac
budi giai quyét vu viéc s& bj hoan lai hodc tién hanh truc tuyén. DE biét thém théng tin vé cac vu viéc tai
Uy ban hodc ngay didu tran, lién hé véi commission.cohr@dc.gov.

e Cap Nhat Tién Trién Vu Viéc: Cac bén cla vu viéc dang dugc diéu tra tai OHR cé thé kiém tra tinh
trang vu viéc clia ho bang cach glri thu dién tlr tdi ohr.investigations@dc.gov hodc nhan vién Phong
Nhan Quyén duoc giao phu trach vy viéc trong thoi gian nay.

Viéc nay anh hudng thé nao tdi cac van phong lam viéc cla ching toi?

B3t dau tir ngay 18 thang 3, OHR s& chi phuc vu bang hinh thirc tric tuyén, qua dién thoai va thu dién
tr.

Qui vi phai lam gi néu cé thac mic?

N&u c6 thac mac vé bat ky dich vu nao ching tdi cung cip va théng tin vé bat ky thay d6i nao trong

tuwong lai, vui long lién hé véi ching t6i theo s6 202-727-4559 hodc gli thu dién tlr t&i ohr@dc.gov. Dé
biét thém thong tin, vui long truy cdp coronavirus.dc.gov.



