Van phéng Nhan quyén

Quan Columbia

NANG CAO NHAN THU'C
GIAM THIEU BINH KIEN
CHAM DUT PHAN BIET DOI XU

Tim hiéu vé quyén clia quy vi ho&c noép don khiéu nai vé phan biét dbi xtr
tai ohr.dc.gov hoac goi s6 202-727-4559
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NHU'NG PIEU CHUNG TOI LAM

Van Phong Nhan Quyén (OHR) la mét co quan thudc chinh quyen DC, chuyén trach diéu tra, hoa giai,
xét xtr va khéi tb cac khiéu nai vé phan biét ddi xtr. Ngoai viéc giai quyet cac khiéu nai ca nhan, OHR
con tich cwe phong nglra phan biét déi x&» théng qua cac hoat déng tiép can cong dong, gido duc va nang
cao nhan thirc.

Néu quy vi tin rang minh da tirng tréi qua hanh vi phan biét déi x& tai DC - lién quan dén cong viéc, nha &,
dich vu/co s& cong cong hodc dich vu chinh phi, hay cac co sé gido duc - quy vi cé thé ndp don khiéu
nai v&i van phong cla ching t6i hoan toan mién phi. Néu xac dinh cé can c&v hop ly, hd so clia quy vi sé
dwoc chuyén sang phién diéu tran day di dé xac dinh liéu cé hanh vi vi pham phap luat hay khéng. Néu
hanh vi phan biét déi xir dwoc chirng minh, quy vi cé thé duoc bdi thwong bang tién hodc cac bién phap
khac phuc khac. Trong subt qua trinh xt ly, OHR cung cip cac co hdi hoa giadi va thuwong lwong nham

hd tro cac bén dat dwoc théa thuan.

CHUNG TOI PHUC VU KHU VU'C NHW THE NAO

« Piéu Tra Céac Khiéu Nai +  Giai Quyét Van Nan Bat Nat Thanh Thiéu
« Hoa Giai Cac Khiéu Nai Nién Trong Cac Trwdng Hoc Tai DC
«  Khéi Té Cac Vu Viéc C6 Can Clr Hop Ly «  Pam Bao Kha Nang Tiép Can Ngoén Ngi

(Khu Ve Tw Nhén) + Tao Ra Céac Khéng Gian An Toan Hon
«  Phong Ngtra Phan Biét D6i Xt Théng Qua + Bao Vé Ngudoi Lao Béng Giup Viéc Gia Dinh

Giao Duc Va Bao Tao «  Yéu Cau M& Phu Bé& Cho Phim Chiéu Rap
«  Pam Bao Tuan Thi Céac Luat Chéng Phan

Biét Do Xt
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CHUNG TOI BAO VE Al

Dao Luat Nhan Quyén ctia DC (DCHRA) bdo vé cuw dan, ngwdi di lam a khach thdm viéng khéi hanh
vi phan biét déi xir trong cac linh vire viéc lam, nha @, dich vu/co so’ cbng cong va cac co s& giao duc,
dwa trén 23 d&c diém dwoc phap luat bdo vé. C6 ap dung mot sé ngoai 1&. Viéc phan biét déi xt

dwa trén cac dic diém sau day la bi nghiém cam:

NogapwbdE

10.
11.
12.
13.
14.

Tubi tac

Mau da

Théng Tin Tin Dung
Khuyét tat

Trach Nhiém Gia BDinh
Tinh trang Gia BDinh

Ban Dang Gidi & Thé Hién
Gi&i Tinh

Théng Tin Di Truyén

Tinh Trang V6 Gia Cw
Tinh Trang H6n Nhan
Trang Tuyén

Nguén géc Quéc Gia
Ngoai Hinh

Noi Cw Tru Hoac Kinh Doanh

15.Dang Phai Chinh Tri

16.Chung téc

17.T6n giao

18.Hb So Truc Xuat Ba Niém Phong

19. Gi¢i tinh

20. Xu Hwéng Tinh Duc

21.Nguén Thu Nhap

22.Tinh trang dwoc coi La Nan Nhan hoac
Ngwoi Than Cda Nan Nhan Bi Bao Luc
Gia Dinh, Xam Hai Tinh Duc hoac Bi
Theo DG6i (DVSOS)

23.Tinh trang dwoc coi la Nan Nhan Cua
Xam pham trong Gia Binh
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BIEU HIEN CUA SU PHAN BIET BOI XU LA Gi

Phan biét déi xdr d6i khi rat ré rang. Nhwng trong nhiéu truong hop, viéc nhan dién co thé kho
khan hon. Duéi day la mét so tinh hudng cé thé dwgc xem la phan biét doi xt, tuy thudc
vao tirng hoan canh cu thé.

Quy vi bi ttr chdi tuyén dung, khong
dwoc thang chire, bi déi x&r khac biét
hodc bi sa thai vi dic diém dwoc
phéap luat bao vé ctia minh.

w@
Quy vi bi tir chéi cung cép dich vu hodc
bi doi xtr thu dich tai nha hang hoac

co s& kinh doanh vi d3c diém dwoc
phap luat bao vé ctia minh

I

o)

DPon xin nha & cla quy vi bj thay dbi

hodc bj tr chdi, hoac quy vi bj d6i xtr

khac véi cac cw dan khac vi dac diém
dwoc phap luat bao vé ctia minh.

Quy vi bi ttr chdi nhap hoc ho&c khéng
dwoc tiép can binh dang véi cac
chwong trinh hay quyén loi vi d&c diém
dwoc phap luat bao vé ciia minh
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OHR CO THE HO TRQ NHU THE NAO

Néu quy vi tin rang minh da bi phan biét ddi xtr dwa trén mot dac diém duoc phap luat bao vé,
ho&c néu quy vi biét vé& hanh vi vi pham céc luat do OHR thuc thi, quy vi cé thé ndp don khiéu
nai t¢i van phong ching téi bang cach:

1 bién vao bang cau héi khiéu nai: Nop truc tuyén tai ohr.dc.gov/ complaint
hoac trwc tiép tai 4414th St NW, Suite 570N.

2 Buoi tiép nhan hé so: Sau khi bang cau héi ctia quy vi dugc ndp hop 18, OHR
sé lién hé dé trao doi chi tiét hon vé sw viéc.

3 Hoa giai: Mot phién hoa giai bat budc sé& dwoc td chirc nham tim kiém giai phap.

4 Diéu tra: Néu hoa giai khong dat két qua, cudc diéu tra day du vé si viéc
sé dwoc tién hanh.

5 nyét dinh: Néu xac dinh c6 cin ct hop ly, vu viéc cla quy vi sé dwoc chuyén
dén Tham Phan Luat Hanh Chinh dé xét x&r vé ndi dung.
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KHI NAO CHUNG TOI CO THE HO TRQ'

OHR c6 thé tiép nhan don khiéu nai phan biét d6i x&» néu dap (rng ba tiéu chi dwéi day:

Tiéu chi I
Sw viéc xay ra trong mét trong bdn khu vuc sau:
+  Noilam viéc
+ Co S& Cbéng Cong va Dich Vu Chinh Phua DC
« Nhao
+ Co S& Giao Duc

Tiéu chi Il:

Sw viéc xay ra tir nam ngoai dé lai. Néu quy vi la nhan vién ctia chinh quyén DC,
quy vi phai péo cao khiéu nai trwdec tién véi c6 van EEO cua minh trong vong
180 ngay ké twr khi sy viéc xay ra.

Tiéu chi ll:

Quy vi bi dbi x&r khac biét theo cach gay tdn hai vi mét trong cac dic diém dwoc phap
luat bao vé, hoac theo (cac) luat dia phwong hay lién bang khac ma chang téi thic thi.
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NOI “KHONG” VO'I BAT NAT THANH THIEU NIEN

Chwong Trinh Phong Ngtra Bat Nat Thanh Thiéu Nién ctia OHR hd tro' cac co quan phuc
vu thanh thiéu nién, trwdng hoc va cac don vi nhan tai tro trién khai cac chinh sach phong
nglra bat nat hiéu qua, phu hop véi quy dinh phap luat. Chang t6i ap dung cach tiép can
y té cdng cong, nhan manh phong ngtra, hé tro thanh thiéu nién cé nguy co, va xt ly cac
vu viéc nham thay déi hanh vi, thay vi chi dwa vao cac bién phap ky luat.

Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap ohr.dc.gov/page/bullyingprevention.

QUYEN TIEP CAN NGON NG CUA QUY VI

Chwong Trinh Tiép Can Ngén Ngi» bdo dam rang nhirng ngudi néi Tiéng Anh han ché
ho&c khéng néi Tiéng Anh cé thé tiép can cac dich vu ctia chinh quyén bang ngdn ngi cia
ho, théng qua viéc thwc thi Dao Luat Tiép Can Ngon Ngi» ndm 2004. Néu quy vj it hodc
khéng néi Tiéng Anh va can s dung dich vu tir mét co' quan cia DC, quy vi phai duwoc
cung cap théng dich vién va/hodc ban dich cac tai liéu quan trong. Néu quy vi bi tir chdi
hé tro bang ngdn nglr ctia minh, vui I6ng ndp don khiéu nai trwe tuyén hodc truc tiép tai
4414th St NW, Suite 570N. Sau khi ndp don, ching t6i sé& lam viéc d& bado dam quy
vi nhan dwoc cac dich vu ma quy vi dang tim kiém. Céac bién phap khac phuc sé dwoc
ap dung bat budc trong trworng hop xac dinh cé vi pham phap luat.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
ohr.dc.gov/page/language-access-program-information.
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TAO DUNG KHONG GIAN AN TOAN HON
CHO CAC CONG DONG DE B| TON THUONG

Chwong Trinh Tao Dwng Khéng Gian An Toan Hon thic day cac méi trwérng hda nhap, tén
trong va an toan cho nguwoi lao dong trong nganh hwéng lwong cé tién bo, cling nhw nguoi
cao tudi LGBTQ+ va ngu’crl cao tudi dang séng chung v&i HIV. Sang kién nay giai quyét cac
nguyén nhan gdbc ré clia méi truong khong an toan, khuyen khich cac bién phap chu dong,

va tap trung phong ngwra phan biét 60| xCr, quay réi va bao lyc théng qua viéc trién khai
cac chinh sach toan dién va cung cap dao tao chuyén biét cho ca nhan va té chic.

Dé biét thém théng tin chi tiét, vui long truy cap ohr.dc.gov/service/creating-safer-spaces-unit

BAO VE QUYEN BINH BANG CHO NGU'OIl
LAO BONG GIUP VIEC GIA DINH

Nguwoi lao dong giup viéc gia dinh dwoc bao vé theo DCHRA théng qua Dao Luat Stra Doi
Quyén Viéc Lam ctia Ngwoi Lao BPong Gitp Viéc Gia Dinh nam 2022. Stra ddi nay cho
phép ngudi lao ddng gilp viéc gia dinh nép don khiéu nai vé phan biét dbi xt theo cac quy
dinh chéng phan biét déi xir cia DCHRA. M&c du tinh trang 1a ngudi lao déng gilp viéc gia
dinh khong phai 1a mét ddc diém dwoc bao vé, Pao Luat nghiém cAm phan biét d6i x&r dua
trén bat ky trong s6 18 dac diém dwoc bao vé ap dung cho ngudi lao ddong. Phan biét
d6i xtr bao gdbm khéng tuyén dung, tao ra méi trwedng lam viéc thu dich, hodc tra dia
nguoi lao déng vi da ndp don khiéu nai véi OHR.

Dé biét thém thdng tin chi tiét, vui long truy cap ohr.dc.gov/page/domestic-workers
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DAM BAO TRAI NGHIEM XEM PHIM
HOA NHAP VA DE TIEP CAN

Pao Luat Stra Di Yéu Cau M& Phu Dé Cho Phim Chiéu Rap ndm 2024 quy dinh rang cac
rap chiéu phim tai DC cé tir ba phong chiéu tr& 1&én phai cung cap tbi thiéu sb suat chiéu cé
m& phu d& méi tuan. OHR thuwc hién kiém tra tuan thi ngau nhién, tién hanh it nhat ba dot
ra soat hang nam dbi véi cac rap du diéu kién, diéu tra khiéu nai cla nguoi tiéu dung,
va ban hanh théng bao vi pham khi can thiét.

Dé biét day da chi tiét vé Dao Luat va vai trd ctia OHR, vui Idng truy cap
ohr.dc.gov/page/open-movie-captioning.

THONG BAO VE VIEC KHONG PHAN BIET BOI XU

Theo Pao Luat Nhan Quyén DC nam 1977, duoc stra déi, Bo Luat Chinh Thire
DC §82-1401.01 tr& di (sau day goi la “Dao Luat”), DC khong phan biét dm Xt dwa trén
d&c diém thwe té hodc bi cho 1a bao gdm: chiing tdc, mau da, tén gido, ngudn gbc quéc gia,
gi&i tinh, d6 tudi, tinh trang hén nhan, ngoai hinh ca nhan, xu hwéng tinh duc, ban dang
hoac biéu hién gic’yi, tinh trang gia dinh, trach nhiém gia dinh, tinh trang nhap hoc, quan
diémchinh tri, théng tin di truyén, khuyét tat, ngudn thu nhap, tinh trang la nan nhan cta
hanh vi xdm pham trong gia dinh, théng tin tin dung, tinh trang Ia nan nhan cua bao Iyc gia
dinh, cac hanh vi xam hai tinh duc hoac theo dai, hoac noi cuw trd hay dia diém kinh doanh.
Quay rbi tinh duc Ia mét hinh thirc phan biét dbi xir vé gidi va bi Dao Luat nghiém cam.
Ngoai ra, moi hanh vi quay réi dya trén bat ky nhém déc diém dwoc phap luat bdo vé néu
trén déu bj nghiém cam theo Pao Luat. Moi hanh vi phan biét dbi xt vi pham Dao Luat
sé khong dwoc dung thir. Nguwoi vi pham sé bj ap dung cac bién phap ky luat.
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CHUNG TOI LUON SAN SANG HO TRO QUY VI

Néu quy vi co bat ky cau héi ndo vé cong viéc ctia OHR, cach nop don khiéu nai,
hoac yéu cau dao tao/thuyét trinh, vui long

) & o Lol

DPén truec tiép: Truy cap Trang web:  Goi cho ching  Gui fax cho ching tod
441 4th St NW, ohr.dc.gov toi: 202-727-9589
Suite 570 N Washington, 202-727-4559
DC 20001

Dé& nhan cac cap nhat méi nhat vé hoat dong ctia chang téi, quy vi co thé theo ddi ching toi trén:

Quét M3
MaQuétQuét Ma

f facebook.com/dcohr

x.com/dchumanrights

instagram.com/dchumanrights

linkedIn.com/company/
office-of-human-rights

B 5O@X

youtube.com/@DCHumanRights
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