Van phong Nhan quyén Quan Columbia (OHR)
Chinh sach Ung xir véi Khach hang
Thang 2 nam 2026

Muc Pich
Van phong Nhian quyén Quén Columbia (OHR) cam két xdy dung va duy tri mét moi trudng an toan,
tdn trong va hiéu qua cho tat cd moi ngudi. Moi hanh vi qudy roi, de doa hodc lam dung giy can tr&

kha nang phuc vy cong ching clia ching toi va sé khong dugc dung tha.

Pham vi ap dung

Chinh sach nay 4p dung cho tat ca cac hinh thirc tuvong taic — bao gom tryc tiép, qua dién thoai, email,
hop tryc tuyén hodc thu tir bang van ban — gilta cac thanh vién cla cong ching (“khach hang”) va nhin
vién, nha thau, tinh nguyén vién hodc thyc tdp sinh cia OHR. Chinh sich nay cling 4p dung cho luat sw

va nguoi dai dién khéng phai luat su, cling nhu cac bén tham gia lam viéc véi OHR.

Chuan muc rng xir
OHR cam két cung cap dich vy trong mdt moi trudng ton trong, chuyén nghiép va an toan cho ca

khach hang va nhan vién. Ching tdi ky vong tat ca khach hang &ng x& theo nhitng chuan muc nay.
OHR dé nghj khach hang:

e Dai xt lich sy va tén trong véi nhan vién
e Binh tinh va chuyén nghiép khi giao ti€p

e Tuin tha hudng din cla nhin vién & cac co s& clia OHR hodc khi tuong tac chinh thirc

Hanh vi khong dugc chap nhan

Nghiém cam cac hanh vi sau:

« Lam dung bang Idi néi: la hét, xic pham ca nhan, de doa hoic st dung ngdn ngi thd tuc

« Quay roi hoac phan biét doi xur: 16i néi hogc hanh vi lién quan dén chiing tdc, gidi tinh, ban dang
hodc bi€u hién gidi, khuyét tat, nguén géc quéc gia hodc bt ky dic diém nao dugc phap luat D.C. bao
vé

« Hanh vi thu dich: c chi de doa ho3c xtic pham, ti€p xuc thin thé khéng mong mudn, ném db vat
Vi khi: sir dung, trung bay ho3c de doa sir dung bat ky loai vii khi nao

« Khong tuan thi chi dan ctia nhan vién: tir chéi thyc hién cac hwéng d3n hop ly tir nhan vién
clia co quan
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Hau qua

H&u qua cula viéc vi pham chinh sach nay la:

o Cham dirt ngay lap tirc viéc twong tac hodc yéu cdu roi khoi co s& cla OHR
o Dodng ho so hodc bic bd vu viéce
e Han ché quyén tiép can dich vu clia OHR trong tuong lai
o Chuyén vu viéc cho co quan thyc thi phap luét trong trudng hop cé de doa, bao lwc hodc cac
hanh vi twong ty
Dbiéu chinh hgp ly
OHR s& c6 diéu chinh hgp ly cho ngudi khuyét tat theo quy dinh cda luat lién bang va ludt cia Quan

Columbia. N&u quy vi can hod tro & bat ky giai doan nao trong quy trinh, vui long lién hé: ohr.eeo@dc.gov.

NéEu quy vi can dich vy phién dich ngén ngit, vui long lién hé ohr.languageaccess@dc.gov.

Thac mac khac
Né&u qui vi cé bat ky ciu héi nao lién quan dén Chinh sich Ung x{* v&i Khach hang cla ching tdi, xin
vui long lién hé OHR theo mdt trong cac cach sau:

e E-mail: ohr@dc.gov
o Truyec tiép: 441 4th Street NWV, Suite 570N, Washington, DC 20001
o Dién thoai: (202) 727-4559
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