Office of Human Rights

District of Columbia

Cau Hoi Thuong Gip V& Nha O Céng Bang  * A *
TO Théng Tin 24-01 —
Ngay: 6 Thang 8 nam 2024

Céc Cau Hoi Thudng Gdp ctia V&n Phong Nhan Quyén DC (OHR) vé
Nha O Céng Bang: T6i C6 mot Vu Viéc Khong?

Trong nhiéu ndm qua, OHR d3 tién hanh cac budi dao tao va ti€p can nha & cong bang & tat cd moi ngdc
ngach trong thanh phd, khuyén khich ngudi dan tham gia va gidi quyét cac thdc mac va méi quan ngai
cla ho. Ching toi d3 soan ra mot danh sach cac cau hoi thuong gip (FAQ) & bén dudi nham gitp moi
ngudi hiu rd hon vé hanh vi vi pham vé nha & cong bang. Vui long lwu y rang du nhitng Cau Hoi Thudng
Gap nay dé cap dén cac ch dé phé bién, danh sach nay c6 thé khdng bao gdm tat ca cac tinh hudng cé
thé xay ra. Néu quy vi nght rang minh cé mot cau hdi dang duoc can nhac 1a cau hoi thudng gdp (FAQ),
vui long lién hé v&i ohr.comms@dc.gov.

FAQ 1 - C4c Trudng hop Mién trir
e Co6 bat dong san nao dwoc mién theo Luat Nha 6’C6ng Bang khong?

0 C4. Cac chl s& hitu bat déng san ma ban hodc cho thué nha don hd hodc sinh séng tai
mot cdn hd cla mot toa nha cé 4 can hd hodc it hon, cac té chirc tdn gido ma chi cho phép
ban, cho thué hodc cu trd trong mét can nha cho nhirng ngudi co cing tén gido va nha &
cho ngudi cao tudi (HOPA) phan biét d6i xtr dua trén tinh trang gia dinh.

e Chu s& hiru nha don hd c6 thé phan biét ddi xir trong quang cao khéng?
0 Khéng, ho khéng thé. Chii s& hitu nha don hé khdng thé phan biét d6i xr trong quang cdo
hodc tuyén bé cha ho.

e Céc co s@ nha & ngudi cao tudi cé thé phan biét ddi xir vé ching tdc, ton gido hodc cac dic
diém dwoc bao vé khac cha téi khéng?

0 Khdng. Mic du dugc phép phan biét ddi xr dua trén tinh trang gia dinh tai nha & cho

ngudi cao tudi, phan biét ddi xr dwa trén ching tdc, tdn gido hodc cac dic diém duogc
bao vé khac la khong dugc phép.

FAQ 2 — Céc Trudng hgp Mién Trir Bién Phap Tro Gitp Dic Biét Hop Ly so véi Stra Dbi Hop Ly
e Nhirng suw khac biét giira bién phap tro gitp dac biét hop ly hay sira doi hop ly 1a gi?
0 Nhitng khac biét chinh ndam & viéc sy thay d6i 1a vé ciu tric hay phi cau truc va ai chju
trach nhiém vé chi phi.
0 Mot bién phép tro gitp dac biét hop ly 1a mét thay d6i vé quy dinh, chinh sach, phuwong
phép hodc dich vu dugc cung cdp cho mét ngudi theo yéu cau ciia ho ma cho phép ho

st dung va tan hudng noi cu trd cta ho, thuwdng la do nha cung cdp dich vu nha & chi tra.
Nhirng diéu nay co thé bao gdbm cac vi du nhu (day khdng phai |a danh sach day du):
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* Tao ra khdng gian d6 xe dé ti€p can theo ADA

* Tao ra ngoailé vé chinh sach “Khéng Vat nudi”

= P& bit thém vi du va thdong tin, wvui long xem
Bién Phap Tro Gilip Dic Biét Hop Ly Theo Dao Luit Nha O Cong Bing[PDF]

0 Mot stra ddi hop Iy bao gdbm nhirng thay déi cau tric vé nha &, tao diéu kién cho su tan
huwdng tron ven cla ngudi khuyét tat, thudng do ngudi thué nha chi tra. Vi du bao gém
(day khéng phai la danh siach day du):

» L3p d3t doc lén xudng

* Hamat ban bép

*  M& rong hanh lang hodc 16i ctra

* PE bi€t thém vi dy va théng tin, wvui long xem
Stra DSi Hop Ly Theo Dao Luadt Nha & Cong Bing[PDF]

e C6 cac t6 chirc ma cé thé hd tro chi phi sira d6i khong?
0 Co, c6 nhiéu td chirc cong dong (CBO, Community-Based Organization) cé thé gitp ho tro
chi phi stra d6i nha &. D€ xem danh sach cac chuong trinh, vui long nhap vao day.

FAQ 3 —Déng Vat H Tro
e Co6 su khac biét gitra vat nudi va dong vat ho tro khong?

0 Co6, dong vat ho tro khdng phai 1a vat nudi. C6 hai loai dong vat ho tro: (1) dong vat tro
giup va (2) nhitng déng vat khac ma lam viéc, thuc hién nhiém vu, cung cap hd tro
va/hodc cung cap sy hd tro tri liéu cdm xdc cho nhitng ngudi bi khuyét tat bao gom
khuyét tat thé chat, gidc quan, tdm than, tri tué hodc cac khuyét tat tdm than khiac ma
anh huéng dén cac hoat dong séng chinh (duwoc goi [a “dong vat ho tro”).

e DoOng vat ho tro clia toi cé can phai dwoc chirng nhan khong?

0 Khong, dong vat hd trg khong can phai dugc chitng nhan hodc thyc hién moét chuong
trinh huan luyén chuyén nghiép. Khéng can chirng nhan. Nha cung cap dich vu nha & chi
duoc phép yéu cau (1) mdt ngudi thué nha cung cap gidy xac minh tir mot bac si hoac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac rang ngudi thué nha dap ¢ng dinh nghia
clia DC vé ngudi mac khuyét tat tAm than hodc thé chat; va (2) quy vi chirng t6 dwoc méi
lien két gitra khuyét tat va chirc nang do dong vat hd tro cung cap. Mién la quy vi dugc
bén thi ba hd trg xac minh nhu cau vé dong vat tro gitip cla quy vi, nha cung cap dich
vu nha & cha quy vi s& ton trong yéu cau dé.

e Toi c6 thé bj tir chéi cho thué nha vi khu nha c¢é chinh sach nghiém ngat vé “Khéng Vat nudi”
khong?

0 Khdéng. Vi ddng vat trg giup khong phai [a “vat nudi” ma 1a nhitng cdng cu ho tro, nén céc

nha cung cap dich vu nha & phai duva ra trwdng hop ngoai & cho chinh sach “khéng vat
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nudi” sao cho ngudi thué nha & cé tinh trang khuyét tat c6 thé sir dung va tan hwdng day
dd noi & cha minh. Nguwdi khuyét tat cé thé lién hé vdi nha cung cap dich vu nha & va g
yéu cau bién phap tro gitip dic biét hop ly dé sinh séng cung v&i ddng vat tro gilp tai cac
bat dong san khong cho phép nudi vat nudi, d& dugc mién phi khoan tién dit coc dé
phong vat nudi hodc yéu cau mién cac quy tic khac, trong dé loai trir hodc gidi han chirc
nang cla dong vat tro giup. Quy vi cé thé yéu cau bién phap tro gitp dac biét hop ly
bang 10 ndi, bang vin ban hodc théng qua mdt bén thi ba.

FAQ 4 — St Dung Phiéu Chon Nha
e C6 phai tat ca cac nha cung cdp dich vu nha & déu phai chap nhan phiéu chon nha khéng?
0 C6. Cac nha cung cap dich vu nha & phai chdp nhan tat ca cac hinh thic phiéu chon nha
va khéng dwoc dang cac quang cdo mang tinh phan biét doi x& cho thay su wu tién dua
trén ngudn thu nhap cha ngudi thué nha.

e Nha cung cap dich vu phai chap nhan nhirng loai phiéu chon nha nao?
0 Céac nha cung cap dich vu nha & phai chap nhan tat ca cic hinh thic thu nhap, bao gom
ca phiéu chon nha hodc tro cdp nha &, von trd mét phan va/hodc toan bo tién thué nha.
Diéu nay bao gdm (khdng phai la danh sach day du):
* Phiéu Chuyén Nha Nhanh
* Chuwong Trinh Phiéu Chon Nha (trudc day goi 1a Muc 8)
» Chuong Trinh HO6 Tro Thué Nha Khan Cap (ERAP, Emergency Rental Assistance
Program)

e Nha cung cap dich vu nha & c6 thé kiém tra tin dung cla tdi khdng néu tdi sir dung mot phiéu
chon nha?
0 C6, ho c6 thé. Tuy nhién, mot nha cung cap dich vu nha & khéng thé tir chdi don dang ky
thué nha clia quy vi dua trén cac van dé tin dung hodc viéc khéng thanh toan tién thué
nha dién ra trwdc khi quy vi 1an dau tién nhan dugc phiéu chon nha cla quy vi.

e Néu phiéu chon nha cha tdi khéng chi tra toan bd sé tién thué nha thi sao? Ho c6 xem thu nhap
ctia t6i khéng?
0 Co6, néu quy vi tu chi trd mot phan tién thué nha, thu nhap cta quy vi s& dugc can nhac.
Tuy nhién, mét nha cung cap dich vu nha & chi cé thé yéu cau quy vi ddp &rng yéu cau thu
nhap cho phan tién thué nha cta quy vi. Tuy nhién, néu thu nhap cta quy vi cé thé chi
tra it nhat 30% s6 tién thué nha quy vi chju trdch nhiém chi trd, ho khdong dugc tir chéi
don dang ky cta quy vi ma chi dya trén thu nhap khéng du.

FAQ 5 — Phan Biét Dbi X so véi Van dé gitta Chd Nha va Ngudi Thué Nha
e Chl nha/van phong cho thué thd 16 véi t6i c6 phai la phan biét dai xir khong?




0 Tuy trudng hop. Phan biét d6i xr thudng bao gdm cdc hanh ddng tiéu cwc dua trén cac
ddc diém dugc bao vé. Chi mbi hanh vi thd 16 thuong khdng cau thanh phan biét déi xc
trir khi lién quan dén mot dac diém duoc bao vé. Vi du: néu mét chl nha ngén tat ca
nhitng ngudi thué nha st dung co s& giat sdy, diéu do cd thé khoéng dugc coi 1a hanh
dong phan biét ddi x(r. Tuy nhién, néu mét chd nha chi ngdn quy vi s&t dung co sé giat say
va d3 dua ra nhitng nhan xét vé qudc gia xuat x& cla quy vi trong qua kh, diéu dé co
thé dwoc coi la hanh dong phan biét d&i xcr.

e Chul nha cda tdi khéng cung cap dich vu bao tri nhat quan cho nguwdi thué nha cé phai la phan
biét d6i xtr khdng?

0 Tuy tirng tredng hop. Néu nha cung cap dich vu nha & khéng thuc hién sira chira phu

hop cho bat déng san, diéu d6 khéng nhat thiét dwoc coi la phan biét d6i xir. Nhung diéu

dd cé thé 1a mot van dé ma cd thé dugce cac co quan lién quan nhuv Van Phong Chudng

Ly DC hodc Van Phong Bdo Vé Quyén Loi Nguwdi Thué Nha gidi quyét. Tuy nhién, néu quy

vi nhan thay rang viéc stra chita dang duoc thuc hién cho mot s6 can hd hodc bat dong

san ma khéng phai cho nhirng cdn hé hodc bat ddng san khac, diéu dé cé thé |a phan biét
doi xur.

e Chl nha cé thé dudi toi vi toi da goi canh sach nhiéu lan do bao lwc gia dinh khéng?
0 Khéng, ho khong thé. C6 cac bién phdp bao vé bé sung danh cho nhitng ngudi 1a nan
nhan cla tdi pham trong gia dinh (vd: bao lyc gia dinh). Quy vi khéng thé bi dudi vi quy
vi goi cdnh sat, yéu cau thém bién phap an ninh hodc can thay thé khoa/ctra do bao lyc
gia dinh. Ngoai ra, n€u quy vi can roi khoi bat dong san, quy vi cé quyén cham dit hop
dong thué nha bang cach cung cap vin ban thong bao 14 ngay.

FAQ 5 — Cong Dan Quay Trd Lai Cong Ddng va Nha O
e Toi c6 thé ndp don kién cho médt vu viéc phan biét déi xir néu tdi bi tir chéi nha & vi kiém tra
an tich toi pham khong?

0 Viéc c6 ho so an tich hinh sy khong phai [a mot dac diém duwogc bao vé theo Pao Luat

Nhan Quyén DC, vi thé quy vi khdng thé ndp mot khidu nai phan biét d6i xitr Nha & Cong

Bang dwa trén viéc c6 ho so an tich hinh sy. Tuy nhién, c6 mot luat dic biét gidi quyét

nha & cong bang cho cac cw dan quay tré lai cong dong, Pao Luat Sang Loc H6 So An Tich

Hinh Sy Céng Bang cho Nha O, thudng goi |a “Ban The Box” (Pha Bo Dinh Kién). Luat nay

yéu cau phan I&n cic nha cung cap dich vu nha & cho thué cung cap théng bao vé cac tiéu

chi diéu kién hoi dd dé thué nha cho ngudi lam don trudce khi nhan phi dang ky va cling

nghiém cdm nha cung cap dich vu nha & yéu cau kiém tra ly lich trudce khi thyc hién dé

nghi kém diéu kién vé nha &. Sau khi thuc hién dé nghi kém diéu kién vé nha &, nha cung

cap dich vu nha & chi dwoc phép can nhac cac cdo budc hinh su dang chd xt ly hodc an

tich trong vong 7 nam trudc, dwoc ghi trong luat. Nha cung cap dich vu nha & chi cé thé
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rut lai dé nghi kém diéu kién vé nha & sau khi can nhac cac yéu t& duoc luat quy dinh.
Chu nha khodng tuan thu luat cé thé bi phat $1,000-$5,000 dwa trén s& nha & cho thué
ch( nha cé tai DC. D& biét thém théng tin vé luat nay va quy trinh ndp khiéu nai vé hanh
vi vi pham, h3y xem Céng Dan Quay Tré Lai Cong Dong va Nha O clia OHR.
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