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Conozca sus derechos en el Distrito de Columbia. Protecciones dentro de los centros de 
atención a largo plazo. 

1. Ley de Derechos Humanos de DC - Ley de Enmienda de 2020 sobre la Atención a las 
Personas Mayores LGBTQ y a las Personas Mayores con VIH 

La Ley de Derechos Humanos del Distrito de Columbia de 1977 (DCHRA), enmendada por la 
Ley de Enmienda de Atención a Personas Mayores LGBTQ y Personas Mayores con VIH de 
2020, brinda protección a los residentes de centros de atención a largo plazo en función de la 
condición real o percibida de un individuo: 1) Orientación sexual, 2) Identidad o expresión de 
género o 3) Estado serológico respecto al VIH. 

2. Actos prohibidos para los centros de atención a largo plazo 

Los centros de atención a largo plazo, sus empleados y sus contratistas tienen prohibido 
tomar cualquiera de las siguientes medidas basándose en la 1) Orientación sexual, 2) 
Identidad o expresión de género o 3) Estado serológico respecto al VIH. 

1. Negar el ingreso de una persona a un centro de atención a largo plazo; 

2. Negarse a trasladar o bien, trasladar por la fuerza a un residente a otro centro; 

3. Dar de alta o desalojar a un residente; 

4. Denegar la solicitud de un residente de compartir habitación con otro residente; 

5. Asignar o reasignar a un residente transgénero a una habitación que no se 
corresponda con su identidad o expresión de género, a menos que el residente lo 
solicite; 

6. Exigir a un residente que presente documentación de identificación personal u 
otra evidencia de su sexo o género para acceder a los baños u otras instalaciones 
segregadas por sexo que no se correspondan con su identidad o expresión de 
género; 

7. Negarse deliberadamente a usar el nombre o los pronombres preferidos de un 
residente después de haber sido informado claramente de sus preferencias; 

8. Negar a un residente el derecho a usar ropa, accesorios, cosméticos o prácticas de 
aseo personal que se correspondan con su identidad o expresión de género; 

9. Negar o restringir el derecho de un residente a la privacidad o a la libre asociación 
con otros residentes o visitantes, incluido el derecho a expresiones consensuales 
de intimidad o relaciones sexuales; o 

10. Negar o restringir el acceso de un residente a la atención médica o no médica 
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adecuada, o proporcionarle una atención que menoscabe injustificadamente su 
dignidad o le cause molestias evitables. 

Asimismo, los centros de atención a largo plazo, sus empleados y sus contratistas tienen 
prohibido coaccionar, amenazar, intimidar, tomar represalias o interferir de cualquier otra 
forma con los derechos de una persona protegidos por la Ley de Derechos Humanos del 
Distrito de Columbia. 
3. Medidas de protección para la privacidad y el bienestar de los residentes 

• Los empleados o contratistas que no participen en la prestación de cuidados directos 
no deben estar presentes durante el examen físico de un residente ni durante la 
prestación de cuidados personales cuando el residente esté parcial o totalmente 
desnudo sin su permiso.  

• Las instalaciones deben utilizar puertas, cortinas, mamparas u otras barreras visuales 
eficaces para garantizar la privacidad siempre que un residente esté parcial o 
totalmente desnudo.  

• Se debe informar a los residentes o a sus representantes de su derecho a rechazar un 
examen, observación o tratamiento, y deben tener el derecho de hacerlo cuando el 
propósito principal sea educativo o informativo y no debido a una necesidad médica. 
Dicha negativa no debe menoscabar el acceso del residente a la atención médica para 
el diagnóstico o el tratamiento. 

4. Medidas de protección para la información personal 

• En el momento del ingreso de un residente a un centro de cuidados a largo plazo, el 
residente tendrá la opción de proporcionar información sobre su identidad o 
expresión de género, así como sobre su nombre y pronombres preferidos. 

• Los centros de atención a largo plazo deberán proteger la información personal 
identificable relativa a la orientación sexual, la identidad o expresión de género, el 
historial de transición y el estado serológico respecto al VIH de un residente, contra 
divulgaciones no autorizadas según lo exija la ley federal o del Distrito. 

• Los centros de atención a largo plazo deberán tomar medidas razonables para 
minimizar la probabilidad de que se revele de forma inadvertida o incidental la 
orientación sexual, la identidad o expresión de género, el historial de transición y el 
estado serológico respecto al VIH de un residente a otros residentes, visitantes, 
empleados o contratistas. 

5. Presentación de una queja por infracción 

Si usted cree que un centro de atención a largo plazo ha infringido alguna disposición de esta 
ley, puede presentar una queja dentro del plazo de un año a partir del incidente ante un 
tribunal con jurisdicción competente o ante la Oficina de Derechos Humanos del Distrito de 
Columbia (OHR). Presentar una queja ante la OHR es gratuito y no se requiere un abogado. 
Para presentar una queja ante la OHR, puede completar el formulario de quejas de Care for 
Seniors: 
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• En línea visitando https://s.dc.gov/FileDiscriminationComplaint  

• Por correo electrónico en ohr.intake@dc.gov  

• Por correo postal o personalmente en 441 4th Street NW, Suite 570N, Washington, DC 
20001  

• Por fax al (202) 727-9589  

Las preguntas sobre el proceso de la OHR también pueden ser respondidas por teléfono al 
(202) 727-4559. 

Para obtener asistencia adicional o información específica sobre el Programa de Atención a 
Personas Mayores de la OHR, comuníquese con el Programa: 

• Correo electrónico: careforseniors.ohr@dc.gov 

• Teléfono: Llame al (202) 481-3773 

https://s.dc.gov/FileDiscriminationComplaint
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